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Pro Pac

w rekach Euro- Zoo

O rozpoczeciu dystrybucji marek Pro Pac, Sportmix oraz Earthborn Holistic,
podazy w segmencie karm suchych dla pséw i kotéw oraz o zagadnieniach
zwigzanych z budowaniem wizerunku nowego produktu,

z Adamem Koszowskim, prezesem firmy Euro-Zoo Sp. z o.0.,

PAuLINA WASILUK: W ostatnim czasie
Euro-Zoo poszerzylo portfolio pro-
duktowe o trzy nowe marki. Czy firmie
skupiajacej tak potezna liczbe pozycji
asortymentowych nadal potrzebne sa
kolejne indeksy w systemie?

ADAM KOSZOWSKI: Na poczatku
maja oficjalnie staliémy si¢ wytacznym
dystrybutorem marek Pro Pac, Sport-
mix oraz Earthborn Holistic na terenie
naszego kraju. Oczywiscie nie jest to
przypadek, tylko wynik zaplanowanych
wezesniej dziatan. Pomyst, aby nawigzac¢
wspolprace z liczacym si¢ na rynkach
$wiatowych producentem karm suchych
dla psoéw ikotéow, mial zrownowazyé
nasze portfolio produktowe, w ktorym
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brakowalo silnej oferty w tym segmencie.
W efekcie tego w naszej ofercie znalazty
sie m.in. produkty firmy Morando.
Po tym, jak zakonczylismy wspolprace
z producentem karm Hill’s, skupili$my
si¢ na znalezieniu silnego, znanego
i ogolnie dostepnego brandu. Poszukiwa-
nia odpowiedniej marki troche trwaty,
ale zakonczyly sie nawigzaniem wspol-
pracy zamerykanskim producentem
- Midwestern Pet Foods.

Firma Midwestern Pet Foods slynie ze
swojego przywiazania do wyjatkowej
jakosci produktow...

Tak! Midwestern Pet Foods to firma
prywatna istniejaca na rynku od 1926
roku, a jej produkty znane sa w ponad

75 krajach $wiata. Jednak cala produkcja
odbywa sie nadal wylacznie w Stanach
Zjednoczonych przy wykorzystaniu
tamtejszych naturalnych sktadnikow.
Whasciciele firmy ktadg szczegdlny na-
cisk na jakos¢ oferowanych karm, dlate-
go wiekszos$¢ nakladow finansowych in-
westujg wlasnie w produkcje i produkty.
Mniej natomiast koncentrujg si¢ na
globalnym marketingu, pozostawiajac
ten obszar wiedzy i do$§wiadczeniu dys-
trybutoréw w poszczegdlnych krajach.

Whioskuje zatem, ze przed pracowni-
kami Euro-Zoo niezwykle intensywny
i pracowity czas?

Na pewno czeka nas wiele miesiecy,
a nastepnie lat wytezonej pracy. Cho¢



karma Pro Pac byla wcze$niej dystry-
buowana w Polsce, jej wizerunek musi
zosta¢ zbudowany od nowa, a takie
dziatania wymagaja czasu. Podobnie
jest w przypadku marek Sportmix oraz
Earthborn Holistic, mniej znanych
w naszym kraju.

Ale z tego, co wiem, marka Pro Pac jest
juz znana niektorym detalistom...

Potwierdzajg to informacje z rynku
sklepéw zoologicznych oraz wypowiedzi
konsumentdw na forach internetowych.
Padlo tam wiele pozytywnych opinii na
jej temat. Swiadomo$¢é marki zatem jest.
Ale nie w skali ogélnopolskie;j.

Przechodzac do tematu samych karm,
czym marki Pro Pac, Sportmix oraz
Earthborn Holistic wyrdznia sie¢ na
i tak zatloczonej juz polce?

Szeroka oferta, jakos$cia i konkuren-
cyjna ceng. Pro Pac to seria karm dla
psow ikotdéw reprezentujacych jako-
$ciowo segment super premium, jednak
oferowanych w bardzo konkurencyjnych
cenach oraz, co oczywiste, w praktycznie
wszystkich wariantach karm bytowych
niezbednych w codziennym zywieniu
psow i kotow. Sportmix oferuje karmy
z segmentow premium i ekonomicznego,
natomiast Earthborn Holistic jest linig
karm holistycznych.

Cho¢ na polskim rynku jest miejsce
dla nowych graczy, wejscie w segment
karm dla psow i kotow graniczy wrecz
z cudem ze wzgledu na duza podaz.
A przeciez konsumenci nie kupia
wszystkiego...

Zaistnienie na rynku karm to fak-
tycznie bardzo trudne zadanie, dlatego
jednym sie to udaje, innym niekoniecz-
nie. Euro-Zoo jest firmg z dlugoletnia
tradycja. Posiadamy zatem nie tylko
niezbedne do$wiadczenie, ale tez i po-
zostale narzedzia: silnie rozbudowane
kontakty, potezne zaplecze logistyczne,
zgrany zespot pracownikéw, sprawdzo-
ne metody dystrybucji i opini¢ solid-
nego partnera biznesowego. Zabrzmi
to nieskromnie, ale mysle, ze z tym
wyzwaniem poradzimy sobie rownie
dobrze, jak z innymi.

W naszym kraju rynek karm super pre-
mium kojarzy sie z bardzo wysoka cena.
Czy nie obawia si¢ Pan, Ze Pro Pac jako
karma z tej wlasnie potki bedzie omija-
na szerokim lukiem przez klientow?
Polska to specyficzny kraj, gdzie fak-
tycznie segment karm super premium
kojarzy sie przede wszystkim z wysoka
ceny. Inaczej jest za granicg. Tam mowi
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sie o rynku super premium w kontekscie
najwyzszej jakosci produktu, a cena
jest pochodna tej jakosci. Ale wracajac
do pytania, nie, nie obawiam sie. Pro
Pac jest bardzo konkurencyjnym
produktem i wérdd innych karm super
premium wyrdznia si¢ nieco nizszg ceng
przy zachowaniu niezmiennie najwyz-
szej jakosci.

Marki Pro Pac i Sportmix mozna
okreslic jako tradycyjne. Maja bowiem
tradycyjny sklad, podzial na poszcze-
golne kategorie, maja takze tradycyjne
opakowanie ijasny przekaz. Zupelnie
inaczej jest w przypadku marki Earth-
born Holistic. Czym zatem zaskarbi so-
bie ona uznanie polskiego konsumenta?
Za oceanem karmy holistyczne
powstaly w odpowiedzi na oczekiwania
konsumentoéw, ktdrzy chcieli dla swoich
zwierzat produktow pozbawionych np.
miesa albo zbdz. Te sktadniki zastgpiono
wiec warzywami czy rybami. Wedlug
badan przeprowadzonych przez naukow-
cow, pierwotnym miesozerca jest kot,
pies stal sie nim na skutek dtugotrwatego
procesu udamawiania. W Stanach Zjed-
noczonych dobrze sprzedajacych sie ma-
rek holistycznych jest kilkadziesiat. Jak
wida¢, tam ten trend rozwija sie bardzo
dynamicznie. W Europie i Polsce moda
na karmy holistyczne dopiero raczkuje.
Ale przyjdzie czas i na nig. My wéwczas
bedziemy mie¢ ja w swojej ofercie.

Nawiazanie trwalej wspolpracy z de-
talistami zainteresowanymi nowymi
markami jest obecnie dla Euro-Zoo
najwazniejsze. Jakie narzedzia wyko-
rzysta firma podczas promocji?

Ze wzgledu na ogromng konkurencje
w segmencie karm dla pséw i kotéw
dziatania promocyjne bedziemy pro-
wadzi¢ wielotorowo w bardzo dlugiej
perspektywie czasowej. Rozpoczniemy
wraz z pierwszym zatowarowaniem
sklepow od promocji inicjacyjnej.
Przygotowali$my atrakcyjne pakiety
startowe ibonusy dla klientow, ktore
bedg przyznawane indywidualnie w za-
leznosci od zamoéwien. Nowym markom
beda takze towarzyszyly liczne gadzety
przeznaczone dla klientéw ostatecznych,
ktore ulatwia pozniejsza odsprzedaz.
Planujemy réwniez konkurs dla sklepéw
zoologicznych pod hastem ,,Szalone na-
grody” z karmami Pro Pac w roli gtéwnej.
Nowe marki pojawig si¢ tez zapewne na
targach i krajowych wystawach. A to do-
piero poczatek dziatan. Na poczatku je-
sieni rozpoczna si¢ kolejne akcje. Wiasnie
ruszyla nasza nowa strona internetowa
www.euro-zoo.com.pl, na ktorg przy

tej okazji serdecznie zapraszam. Strone
wyposazyli$my w nowoczesne narzedzia
promoc;ji oraz komunikacji z klientami
naszej firmy, a takze w rozbudowane
sekcje poswiecone kluczowym markom.
Bedzie ona oczywiscie powigzana
z portalami spolecznosciowymi, naj-
wazniejszymi mediami branzowymi
ikonsumenckimi. Znajdg sie tam szcze-
gbétowe informacje na temat marek Pro
Pac, Sportmix oraz Earthborn Holistic.

Promocja marki Pro Pac zapowiada
sie niezwykle interesujaco, ale gdzie
w tym wszystkim budowanie wizerun-
ku dwoch pozostalych marek?

Import produktéw z dalekich Stanéw
Zjednoczonych, atakze budowanie
wizerunku marki na polskim gruncie to
powazne przedsiewziecie wymagajace
od nas, jako dystrybutora, szczegdlnego
przygotowania. Dlatego w pierwszej ko-
lejnosci pragniemy skupic sie na promocji
marek Pro Pac i Sportmix oferujacych
karmy, ktore sa juz dostepne dla klientow.
Nastepnie zajmiemy si¢ karmami dla
kotéw, przysmakami, ktére rowniez sa
obecne w ofercie, oraz markg Earthborn
Holistic.

A nie prosciej byloby sprowadzacé
produkty z kraju polozonego gdzies$
blizej?

Moze i tak. Ale Euro-Zoo nie boi sie
wyzwan. Zresztg od lat dystrybuujemy
marki sprowadzane z réznych odleglych
cze$ci $wiata, co wbrew pozorom nie jest
fatwym formalnie i logistycznie przed-
siewzieciem. Moge zagwarantowac, ze
iwtym przypadku plynnosé¢ dostaw,
a wiec dostepnos¢ produktow w sprze-
dazy, bedzie zachowana.

Czy, porownujgc wspolprace z firma
Midwestern Pet Foods iinnymi
dotychczasowymi kontrahentami,
mozna juz mowic o réznicach wynika-
jacych z zawarcia umowy akuratz tym
producentem?

Zaréwno cala logistyka, jak i dzia-
tania promocyjno-reklamowe, majace
na celu budowanie wizerunku nowych
marek, s3 zdecydowanie inne. Nie-
watpliwg zaleta wspolpracy z firma
Midwestern Pet Foods jest to, ze pro-
ducent pozostawia nam duzg swobode
dziatania. Nie narzuca okreslonej linii
marketingowej czy odgornie ustalonej
strategii. Midwestern Pet Foods wycho-
dzi z zatozenia, ze kazdy dystrybutor
najlepiej zna swoj rynek. Tak wiec od
nas zalezy, czy karmy zdobeda uznanie
klientow, oczywiscie producent odpo-
wiada za ich gwarantowang jakos¢. «
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